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Resumen
Este estudio mixto, desde un enfoque cualitativo, investigd las
percepciones subjetivas de docentes y estudiantes del Instituto
Superior Antonio Ruiz de Montoya (ISARM), Posadas, Misiones,
sobre la experiencia de la virtualidad durante el periodo de ais-
lamiento social en el afio 2020, implementado durante la pande-
mia de Covid19. Por otro lado, desde un enfoque cuantitativo, se
analizaron percepciones sobre uso de los entornos virtuales de
aprendizaje, ademas de percepciones sobre la modalidad virtual
y sobre el aislamiento social durante el mencionado periodo.
Para la recoleccidn de datos se utilizaron 158 encuestas es-
tudiantiles y 31 docentes; 5 videos y 5 audios de estudiantes y
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16 audios de docentes que fueron analizados y decodificados,
permitiendo generar un modelo teérico/metodoldgico de enfo-
que mixto innovador, sustentado en la necesidad de recolectar
informacion de una manera remota con el uso de la tecnologia
de la comunicacion disponible. Para el andlisis de datos se extra-
jeron subcategorias de cada una de las categorias seleccionadas,
ilustradas con los aportes narrativos de los participantes.

Los resultados obtenidos dan cuenta de percepciones subje-
tivas basadas en la sensacidn de incertidumbre y falta de previ-
sion ante la situacion de aislamiento. Sin embargo, tanto desde
el enfoque cualitativo como cuantitativo se refleja una buena
adaptacién general a las aulas virtuales en ambos grupos ana-
lizados —docentes y estudiantes— y una actitud favorable a que
esta modalidad se extienda aun en la nueva normalidad post

pandemia en combinacion con la modalidad presencial.

Palabras clave: Covid 19/ASPO/ISARM/Educacion Superior/ Vir-
tualidad/Docentes/Estudiantes
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Resumo

Neste estudo mixto, desde uma abordagem qualitativa visou
investigar as percepcoes subjetivas dos professores e estudantes
do Instituto Superior Antonio Ruiz de Montoya em relacao a ex-
periéncia da virtualidade durante o periodo de isolamento social
no ano de 2020 pela pandemia de Covid19. Por outro lado, desde
uma abordagem quantitativa, foram analisadas percepcoes acer-
ca dos usos e recursos dos entornos virtuais de aprendizagem,
também acerca do isolamento social durante o mencionado pe-
riodo. Para a coleta de dados, foram realizados 158 questionarios
aos estudantes e 31 aos professores, 5 videos de estudantes e 16
menssagens de audio dos professores, os quais foram analisados
e decodificados, gerando um modelo teérico/metodolégico de
tipo mixto baseado na necessidade de coletar informacao utili-
zando tecnologia digital disponivel.

Para a analise dos dados foram extraidas subcategorias de
cada uma das categorias selecionadas, ilustradas com as con-
tribuicoes narrativas dos participantes. Os resultados obtidos
mostram percepcoes subjetivas baseadas no sentimento de in-
certeza e falta de previsao diante da situacao de isolamento.
Porém, tanto da abordagem qualitativa quanto quantitativa, uma
boa adaptacao geral as salas de aula virtuais se reflete em ambos
os grupos analisados-professores e estudantes— e uma atitude
favoravel a esta modalidade sendo ampliada mesmo na nova
normalidade pés pandémica em combinacao com a modalidade

presencial.
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Introduccion

a presente investigacion fue desarrollada por el equipo
de la Direccién de Promocidn, Investigacién y Desarro-
llo del ISARM, motivada por la enorme repercusion que
ha cobrado la Pandemia de Covid19 en la educacion,
ademas de otros ambitos de la vida de la sociedad a nivel global.
Tanto estudiantes como docentes debieron realizar ajustes en
sus habitos y préacticas para dar continuidad educativa a las dife-
rentes carreras que se ofrecen desde la Institucién, promovién-
dose la vinculacion entre ellos como una actividad prioritariay
fundamental, valorizando asi el acto pedagogico.

El proposito de este estudio fue explorar y describir las per-
cepciones subjetivas de docentes y estudiantes del Instituto Su-
perior Antonio Ruiz de Montoya (ISARM, Posadas, Misiones)
acerca de la experiencia de la educacién virtual durante el ais-
lamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) impuesto por
las autoridades en el contexto de pandemia del Covid-19, desde
marzo a diciembre de 2020. En base a esa informacidn, se in-
tento reflexionar sobre las practicas educativas emergentes de
ese contexto de virtualidad a fin de valorizar la capacidad de
respuesta que tiene el Instituto Montoya, en momentos de crisis
tanto desde lo humano como de los recursos materiales, para

afrontar dichas contingencias.
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El estudio fue de caracter exploratorio desde lo cuantitati-
vo porque no habia antecedentes sobre la cuestion y, ademds,
porque familiariza con fenémenos desconocidos; y descriptivo
desde lo cualitativo porque los testimonios de los participantes
aportaron informacion sobre su estado emocional durante la
virtualidad en pandemia.

El objetivo principal del estudio fue explorar el impacto de
las précticas educativas virtuales en estudiantes y docentes del
ISARM, ademas de analizar las opiniones/reflexiones/obser-
vaciones/valoraciones/emociones de alumnos y docentes del
ISARM, respecto a la enseflanza/ aprendizaje en modalidad vir-
tual durante el ASPO.

Marco conceptual referencial

La humanidad ha padecido muchas epidemias y pandemias a
lo largo de su historia. Una de las pandemias que ha causado
muchos estragos a la poblacién mundial fue la peste bubdnica
del siglo X1v. Ledermann (2003) calcula que hayan muerto unos
veinticinco millones de personas, es decir un cuarto de la pobla-
cion de Europa por entonces. La permanencia de la pandemia
permitid la observacion y constatacion de practicas sanitarias
como aislamiento, proteccion médica con mascaras, «Eludir a
los enfermos, sepultar o quemar a los muertos, abandonar los

lugares, acordonar los lugares» (p.15)
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En el siglo XX, entre 1918 y 1919, se desat6 en Europa, y llegé a la
Argentina y a Misiones, la gripe «espafiola»* o influenza, consi-
derada la mas devastadora de la historia. Se estima que un tercio
de la poblacién mundial fue afectada y murieron unos cincuenta
millones de personas. Lo que causaba la muerte no era la gripe
misma, sino las bronconeumonias bacterianas. El tratamiento
incluy6 la aplicacion de «...primitivas vacunas y sueros anti-neu-
mococos. Con la disponibilidad de la secuencia de ARN completa
del genoma del virus de la influenza 1918 ha sido posible ensamblar,
mediante genética inversa, particulas virales
semejantes a las de la pandemia mortal...»
(Lithy, Ritacco, y Kantor, 2018, p. 113). La
vacunacion actual contra la gripe estacio-
nal reduce el riesgo de otra pandemia,
pero no elimina su peligrosidad.

En la region misionera varias epide-
mias hicieron sus estragos en el siglo XIX,
como la viruela, que se presenté en 1877,
1884, 1889 y 1890, y también el célera en la década de 1890. Los
recursos y las condiciones sanitarias eran muy precarios (Igle-
sia, 1908). En el siglo XX se produjeron varias epidemias; una de

ellas fue la peste bubdnica (noviembre de 1907-enero de 1908).

1 Laenfermedad no se inici6 en Espafia. Lo que ocurria era que Espafia, que no participd
de la 1° guerra mundial, y no tenia censura en los medios, informé detalladamente de lo
que ocurria respecto al curso de la pandemia. El apodo inapropiado que recibi6 proviene
de estos minuciosos registros y de que en esa ocasion la gripe no perdonara siquiera a la
familia real espafiola.
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Durante su desarrollo vino a Posadas Alberto Iglesia, practicante
del Hospital Rawson, como Comisionado por el Departamento
Nacional de Higiene que estaba a cargo del Dr. Carlos Malbran,
quien pudo observar la evoluciéon de la enfermedad y compro-
bar los resultados de la aplicacion de la Vacuna Haffkine. Las
medidas precautorias, tomadas inmediatamente (aislamiento,
desinfecciones, cierre de espacios publicos y escuelas, concien-
tizacion de la poblacién por medio de publicaciones, etc.), y la
encomiable tarea llevada adelante por los doctores Ramoén Ma-
dariaga, Héctor Barreyro y Benitez, junto con las autoridades
municipales y del Territorio Nacional de Misiones, pudieron
impedir que la peste se diseminara.

La «Influenza» o gripe espafola se present6 en 1918. Sin ele-
mentos sanitarios, Posadas fue presa del flagelo que pasé de casa
en casa a pesar de los esfuerzos de los Dres. Parola, Agiiero y
Pomar. No habia medicamentos adecuados para combatir esa
enfermedad desconocida; tampoco habia recursos. Don Balbi-
no Braias relata que el tratamiento consisti6é en cataplasmas,
ventosas, jarabes y vinagre (Brafias, 1989).

Ante la epidemia de paludismo desatada en 1930 y la polio-
mielitis, que de forma pandémica azoté nuestro territorio en
1943, las medidas profilacticas fueron las mismas adoptyadas
durante la peste bubdnica. Las vacunas fueron agregandose a
medida que avanzaban en su eficacia.

Ya en el siglo xX1 —diciembre de 2019— se desat6 en Wu-
han (China), un brote epidémico de la enfermedad producida
por coronavirus —Covid-19—, que dio lugar a la pandemia que
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nos afecta. Su rapida expansion hizo que las autoridades chinas
decretaran el confinamiento de la poblacién de Hubei.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tomé cartas en el
asunto y comenzd a emitir publicaciones técnicas de referencia
para la comunidad mundial de investigacién y salud publica y
los medios de comunicaciéon. Y recomendaciones a los paises
sobre el modo de detectar casos, realizar pruebas de laboratorio
y gestionar los posibles casos. Las orientaciones se basaban en
los conocimientos sobre el virus, tomando como base la expe-
riencia con el SARS y el MERS, asi como las vias de transmision
conocidas de los virus respiratorios.

Al llegar el coronavirus a la Argentina en marzo de 2020 el
Poder Ejecutivo Nacional decreto el ASPO (Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio) obligando a la poblacién a permanecer
en su domicilio, manteniendo activos algunos servicios esencia-
les y la autorizacion de los responsables a circular. También se
establecio la cuarentena obligatoria a quienes hubieran tenido
contacto con personas infectadas. A pesar de las medidas adop-
tadas, también en la Argentina comenzaron los decesos. Total de
casos: en el mundo 150.000.000 infectados (muertos 3.300.000);
en Argentina 3.170.000 infectados (muertos 67.820) y en Misio-
nes 17.106 infectados (muertos 294), al 11 de mayo de 2021.2

2 Datos recuperados de
https://www.google.com/search?q=muertes+por+covid+19+entel+mundo+argentina+y+-
misiones&rlz=1C1AVFA_enAR876AR879&sxsrf=ALeKko3]7vj9JaeTRiyD Gw1lVfkKcnCy-
8Q%3A1620733784553&ei=WG-aYMy61dyn50UP28qbiAU&oq=muertes+por+covid+i19+en+el+-
mundo+argentina+y+misiones&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2]6EANQAFgAYNDMCGZBCAB4AIABX4g-
BX5IBATGYAQCqAQdnd3Mtd216wAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEWjMxoPsx8 HWAhXCcE-
7kGHVVIBIEQ4dUDCA4&uact=5
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Mientras la pandemia hace estragos en el mundo entero,
miles de cientificos intentan detenerla con la obtencion de va-
cunas. Hasta marzo de 2021 se han desarrollado 235 vacunas
diferentes, de las cuales 15 estan en fase I1I de los ensayos cli-
nicos. Se estan aplicando en Argentina, previa autorizacion de
ANMAT (Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos
y Tecnologia Médica) la Sputnik v, la Vacuna de Oxford AstraZe-
necay la Sinopharm.

El impacto psicoldgico durante el aislamiento social es im-
portante tema de andlisis para los investigadores de cualquier
parte del mundo. Marquina Medina y Jaramillo Valverde (S/F) en
un estudio realizado en Peru, sostienen que encontraron efectos
psicolégicos negativos, en la poblacion general y en personal de
salud. Y que esos efectos son: sintomas de estrés postraumatico,
confusion y enojo. Respecto a los facto-

res estresantes incluyen el alargamiento A l llega r el

de la cuarentena, temores de infeccidn,

frustracion, aburrimiento, suministros
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insuficientes, informacion inadecuada A rge ntl naen marzo

y pérdidas financieras. (p. 5)

Desde el comienzo de la pandemia, de 2020 el POder
una de las primeras medidas adoptadas Ejecutivo N aCi on al

fue el cierre de los edificios escolares,

’ s -
de toda modalidad y nivel. La educacién d (] reto el Al SI-a mie I1t0
fue alterada en su funcionamiento. La SOCi al Preve ntiVO

UNESCO ha informado que 1.500 millo-

nes de nifias, nifios y jévenes no pudie-
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ron asistir a la escuela dada esta situaciéon de emergencia. Este
escenario representa un enorme desafio que debieron y deben
enfrentar los sistemas educativos de los diferentes paises a fin
de garantizar la continuidad de las trayectorias escolares de los
estudiantes.

Como todas las actividades humanas, la educacion se ha vis-
to fuertemente afectada (Ordorika 2020). A partir de las medidas
adoptadas por la emergencia sanitaria, los sistemas educativos
han debido adaptar sus modalidades de ensefianza incorporan-
do todo tipo de tecnologias para garantizar la continuidad pe-
dagogica a partir de la combinacion de actividades sincronicas
y asincrénicas utilizando plataformas virtuales.

Adriana Puiggrds sostiene que «Cuando repentinamente los
vinculos pedagogicos se suspendieron, qued¢ a la vista la im-
portancia de las instituciones educativas» (Puiggrés, 2020, p. 36)

Esta denominada «educacién pandémica» ha provocado al-
tos niveles de stress entre los actores educativos, sean docentes
o alumnos, quienes debieron ajustarse a una virtualizacién? de
la ensefianza hasta ahora desconocida para la mayoria. Diver-

sos pensadores han contribuido al andlisis de esta situacion ex-

3 Lavirtualizacion es una técnica que posibilita simular el comportamiento de un hard-
ware en forma de programa informatico, de manera que permite la ejecucién de software
perteneciente a otra plataforma hardware distinta. Crea un entorno informatico simulado,
o virtual, en lugar de un entorno fisico. A menudo, incluye versiones de hardware, sistemas
operativos, dispositivos de almacenamiento, etc., generadas por un equipo. Esto permite
a las organizaciones particionar un equipo o servidor fisico en varias maquinas virtuales
que pueden interactuar de forma independiente y ejecutar sistemas operativos o aplicacio-
nes diferentes mientras comparten los recursos de una sola maquina host. (https://azure.
microsoft.com/es-es/overview/what-is-virtualization/)
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cepcional, coincidiendo muchos de ellos en la importancia de
repensar las condiciones educativas a nivel global. Para Tenti
Fanfani (2020) los problemas del sistema escolar tienen que
ver con «un problema de financiamiento que, si bien existe, no
explica todas las deudas que el sistema tiene con el desarrollo
de una sociedad més igualitaria y democratica.» (p. 73)

Puiggros (Op. cit.) remarca que la pandemia en la Argenti-
na ha provocado que «un promedio del 50% de los potenciales
alumnos de todos los niveles se ha desconectado de la escuela
y es probable que al menos una mitad de ellos ya no regrese, o
al menos no lo haga de inmediato». (p. 42)

Es un momento de grandes transformaciones en el cual pri-
ma fundamentalmente la incertidumbre, y en el que se deben
buscar nuevos caminos de encuentro con el estudiante adop-
tando una nueva pedagogia de la excepcién donde el curricu-
lum, muchas veces, se desarma para volver a reestructurarse.
La implementacidn de practicas educativas desde la virtualidad
supone el gran desafio que implica dar sentido de vinculacion
humanizada a dichas propuestas pedagogicas. Este tiempo de
excepcion nos lleva a reflexionar sobre el punto de encuentro
que implica la educacion. El encuentro entre docentes-estu-
diantes y estudiantes entre si, tradicionalmente en contextos
presenciales, es ahora remplazado por entornos virtuales. Si
bien estos entornos pueden representar una solucion para la
continuidad de las clases, las repercusiones que tienen sobre
los estudiantes aun son desconocidas pudiendo representar un

fuerte impacto no solo en los logros educativos alcanzados sino
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también en el desarrollo de vinculos humanos y, por ende, en la
conducta emocional y mental de los mismos. (Gallo, 2020, p. 1)

Nueva normalidad es un concepto nuevo, el nombre de bau-
tizo al dia después de la pandemia, escribe Arata, y continda:
«antes de hablar de nueva normalidad, es fundamental comen-
zar por sistematizar los aprendizajes que la experiencia de la
pandemia nos deja.» (Arata, 2020, p. 69)

Marquina Medina y Jaramillo Valverde (Op. cit.) concluyen
en su estudio que también es importante la educaciéon «de los
miembros del grupo familiar en si para evitar caer en estados
depresivos o sintomas estresores puesto que los mismos pueden
durar desde meses hasta afios». (p. 8)

Respecto a las voces de los estudiantes, un estudio realizado
en la UNNE (Universidad Nacional del Nordeste) y el CONICET ha

permitido la compilacidn, efectuada por

E n tod oS Ios nivele S los docentes Carolina Gandulfo, Tamara

Alegre y Martin Dominguez de cincuen-

del SIStema educatlvo ta y un relatos de estudiantes, quienes
arge ntino’ se h an escribieron la experiencia vivida en los

entornos virtuales

48
N

primeros meses del ASPO, desde marzo
a junio de 2020. Los textos de los alum-
nos componen un libro digital titulado
El ASPO en primera persona. Relatos de
estudiantes viviendo la cuarentena en el
nordeste argentino. Los jévenes cuen-
tan sus experiencias personales, desde
la crénica diaria, el quehacer cotidiano,
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el retorno a sus casas familiares, el vivir aislados, los cambios
ocurridos en su vida estudiantil, como tener a la facultad en su
casa, como solucionar los problemas diarios en forma aislada,
como se redescubrieron a ellos mismos.

En todos los niveles del sistema educativo argentino, se han
debido adquirir, debido a la emergencia sanitaria, en el menor
tiempo posible, y desde lo excepcional e inédito de la situacion,
las habilidades necesarias para la activacién y uso de entornos
virtuales. También el ISARM, institucion que forma docentes y
técnicos de Nivel Superior ha debido afrontar la necesidad de
implementar la educacidn virtual como estrategia para sostener
la continuidad educativa. Si bien ya se hacian tibias menciones
y aplicaciones de la modalidad virtual de ensefianza, la mayoria
de los docentes aun no habia hecho uso sistematico de la plata-
forma institucional disponible. Se generaron entornos virtuales
de aprendizaje fortaleciéndose las redes sociales para sostener
al colectivo docente-estudiantil para la interaccion virtual.

Desde el area de investigacién del ISARM, se ha detectado
un escenario altamente valido, original e interesante para el
analisis y reflexion sobre nuestras practicas como docentes en
un contexto disruptivo que interpela a docentes y estudiantes
al uso de herramientas tecnolégicas poco conocidas. Era la po-
sibilidad histérica, de aprovechar esta situacion para obtener
respuestas a muchos interrogantes que, como docentes nos
planteamos: la eficacia de nuestras intervenciones, el impacto
que nuestras practicas en entornos virtuales estan dejando en

los estudiantes, nuestras propias situaciones en aislamiento
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social y cémo los estudiantes lo viven y lo manejan desde sus
emociones y necesidades, cudles son sus reclamos, sus criticas,
sus valoraciones y sus sugerencias para la etapa pos pandemia.
Todos interrogantes que nos invitan a sistematizar informacion
en contexto para resignificar nuestra tarea y, mas alld de eso,
analizar y revisar nuestras practicas desde las apreciaciones de
los estudiantes y las propias como docentes.

Las voces de los estudiantes y docentes del ISARM, son las
que debemos ofir, registrar y, a partir de entonces, reevaluar
nuestras practicas docentes, la forma de ensefiar y aprender,
para iniciar juntos, docentes y estudiantes, un camino diferente

y renovado.

Método

Participantes del estudio: estudiantes y docentes de todas las
carreras del ISARM que aceptaron colaborar con las encuestas
y/o videos/audios. Participaron 158 (ciento cincuenta y ocho)
estudiantes y 31 (treinta y un) docentes que respondieron al
formulario de Google (enfoque cuantitativo). Por otro lado, se
obtuvieron 5 (cinco) videos y 5 (cinco) audios de estudiantes y
16 (dieciséis) audios de docentes que corresponden al enfoque
cualitativo del estudio.

Para la recoleccion de datos, desde un abordaje cualitativo,
se propuso una metodologia innovadora, consistente en que los
estudiantes y docentes realicen videos/audios donde expusieran

sus sentimientos, reflexiones, emociones, etc., respecto a la si-
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tuacion vivida en virtualidad, sus aspectos positivos y negativos,
valoraciones respecto a la continuidad pedagogica ofrecida a
los estudiantes desde la institucidn, sus opiniones acerca de la
bimodalidad.

Desde el enfoque cuantitativo, se solicit6 a estudiantes y do-
centes que respondieran a encuestas, a fin de obtener un pano-
rama mds amplio y completo de sus observaciones, valoraciones
y sentimientos acerca de esta situacion de virtualidad.

La elaboracion de los instrumentos de recoleccidn de datos
y su aplicacién se realizé durante en el mes de diciembre de
2020, y febrero/marzo de 2021.

Resultados

Analisis e interpretacion de los datos cualitativos
Posterior a la recoleccién de informacion, se procedio a la trans-
cripcion de los audios y videos. Las transcripciones, divididas
segun el grupo de participantes: docentes y estudiantes, fueron
realizadas respetando lo manifestado por los participantes.
Las transcripciones fueron analizadas teniendo en cuenta
Unidades de andlisis inferidas de las verbalizaciones hechas
por los participantes referidas a significados, préacticas, papeles/
roles, estilos de vida, grupos.* Estas unidades de andlisis fueron

4 Segln Hernéndez Sampieri (2014) Significados. Son los referentes lingliisticos
que utilizan los actores humanos para aludir a la vida social como definiciones,
ideologias o estereotipos. Los significados van mas alld de la conducta y se descri-
ben e interpretan. Prdcticas. Es una unidad de andlisis conductual que se refiere
a una actividad continua, definida por los miembros de un sistema social como
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pre-establecidas, en forma genérica, en la consigna ofrecida a
cada participante sobre los puntos que se solicitaba informa-
cion. La misma incluyd tres tépicos principales:

Como se han sentido en el periodo de aislamiento social: sus
inquietudes, miedos, vivencias personales.

Coémo han transitado sus diferentes funciones en este esce-
nario educativo virtual: qué aspectos destacan como positivos,
cudles fueron los obstaculos que debieron enfrentar desde lo
tecnoldgico hasta lo social-emocional y como los pudieron re-
solver.

Qué cambios sugieren para la educacion post pandemia a
partir de esta experiencia vivida durante la virtualidad.

A fin de dar una estructura al analisis de los datos, se to-
maron los tdpicos planteados en las consignas y, a partir de las
mismas, se pudieron extraer unidades de sentido, intentando
descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes
en los datos.

Del analisis de las transcripciones, se pudieron detectar tres
unidades de sentido que fueron repitiéndose en casi todas, las
cuales fueron agrupadas en:

rutinaria. Papeles o roles. Son unidades articuladas conscientemente que definen
en lo social a las personas. El papel sirve para que la gente organice y proporcione
sentido o significado a sus practicas. Estilos de vida. Son ajustes o conductas adap-
tativas que realiza un gran numero de personas en una situacién similar. Grupos.
Representan conjuntos de personas que interactian por un periodo extendido,
que estan ligados entre si por una meta y que se consideran a si mismos como
una entidad. Las familias, las redes y los equipos de trabajo son ejemplos de esta
unidad de analisis (pp.397-398)
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m Percepciones, sentimientos y vivencias sobre el ASPO
m Experiencia con la virtualidad

® Sugerencias post pandemia

Grupo docentes

En relacidn a las sensaciones o vivencias atravesadas durante
el periodo de aislamiento, se observan ciertas respuestas re-
currentes de los docentes, como por ejemplo, la sensacién de
«incertidumbre» especialmente en los primeros momentos de
la situacion de cuarentena. Se puede afirmar que la incertidum-
bre fue vivenciada como un estado de ansiedad por la situa-
cién desconocida y disruptiva, al mismo tiempo que generd,
en algunos casos, episodios estresantes, como, por ejemplo,
lo expresado por una docente «...en una primera etapa vivi un
shock porque lo que realmente abrumaba era el silencio que reinaba
durante las noches en las calles, y realmen-
te...la incertidumbre sobre el futuro...». La
sensacion de incertidumbre se puede
soslayar desde diferentes aspectos, por
un lado, el miedo a las consecuencias
sociales, economicas y sanitarias que
pudiera representar la presencia de una
enfermedad desconocida. Por otro lado,
la sensacion de no poder planificar el fu-

turo, de pérdida de previsibilidad «... fue
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un afio de incertidumbre porque me estaba preparando para clases
presenciales y de repente cambid la modalidad y todo debia hacerse a
distancia...»; otro testimonio: «...nos saco por ahi de nuestra zona
de confort...». Esta percepcion de los docentes se reflejé notoria-
mente cuando fue necesario retomar la vinculacién pedagdgica
a través de medios digitales.

En lo relativo a las posibilidades planteadas en la educacién
virtual, los docentes admiten diferentes percepciones; por un
lado, refieren a las dificultades que acarreé esta situacion: «...
esta modalidad de trabajo me ha requerido una serie de condiciones
tecnoldgicas en la que no fue posible ensefiar todos los contenidos
previstos ni con la misma profundidad o integralidad...»; «...sentia
que no me alcanzaba el tiempo para leer la cantidad de mensajes
que llegaban al celular o al correo», o «... nos estuvimos formando,
capacitando, en lo que se refiere a herramientas y recursos para ha-
cer nuestras clases mds efectivas desde lo virtual.» Por otro lado,
la necesidad de replantear las metodologias de ensefianza fue
manifestada repetidamente: «...ensefiar de otra manera, evaluar
de otra manera, aprender de otra manera incluso a la par de nuestros
alumnos...»; «...realizamos muchas correcciones y adaptaciones de
planificaciones, de proyectos, etc....». Otra docente sostiene «tuvi-
mos que reinventar nuestras clases, nuestra manera de dar clasesy
hacerlo a través de una pantalla; pero a su vez aprender otros tipos
de recursos diddcticos para poder llegar definitivamente con nuestros
estudiantes para que ellos logren aprender esto que nosotros estdba-
mos tratando de desarrollar...»
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Respecto a las modalidades de ensefianza post pandemia,
se constatan distintas percepciones que van desde el apoyo a la
continuidad en forma bimodal, hasta la valoracién de la presen-
cialidad como aspecto primordial en el desarrollo de las clases.
En ese sentido, una docente sintetiza: «...La educacion pospande-
mia tiene que asumir lo positivo del 2020, tiene que asumir todos los
aprendizajes que hemos realizado, que hemos transitado durante el
2020 y tiene que incorporar a lo que era antes de la pandemia estos
nuevos aprendizajes, tiene que incorporar las nuevas tecnologias...».
En esta misma linea, otra docente afirma «...seguir apostando
a una educacion virtual y también presencial, porque el uso de la
plataforma, con todos los recursos que tiene, que se pueden utilizar
de manera muy eficiente, muchas veces facilita y enriquece toda la
prdctica de ensefianza-aprendizaje. Entonces lo que propongo es que
se siga de ahora en mds con esa modalidad, de que no se deje la vir-
tualidad pero que tampoco se deje la presencialidad, es decir ambos,
entre si, se complementan...»

Pensando en proyeccidn la pospandemia y teniendo en cuen-
ta la experiencia durante el periodo ASPO, las opiniones de los
docentes se encuentran divididas, puesto que, algunos de ellos
consideran que quieren la «presencialidad» como modalidad
de desarrollo de las clases y otros plantean la posibilidad de la
«bimodalidad», entendiendo a la bimodalidad como la combi-
nacién de los modos «presencial» (aula fisica) y «virtual» (aula
virtual).

Los docentes que plantean la presencialidad aluden a que la

comunicacion y acompafnamiento que se puede hacer con los es-
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tudiantes es mejor; asi lo expresa una entrevistada: «nada puede
reemplazar el encuentro y la comunicacion personal, cara a cara.»
También hacen referencia al estimulo que puede significar para
los estudiantes la presencia de los profesores y, por otra parte,
el resguardo emocional para los mismos.

Los docentes a favor de una educacion planteada desde la
bimodalidad, consideran que esto es factible y proponen otros
modelos metodoldgicos que ya se venian estudiando como po-
sible incorporacion, se trata de los aprendizajes llamados «cola-
borativos», «<basados en Proyectos», «aula invertida», entre otros.

Grupo estudiantes

Las vivencias y percepciones manifestadas por los estudiantes
fueron referidas principalmente a sensaciones de incertidum-
bre, dudas, frustraciones, agobio, aburrimiento, etc. Asi, una
estudiante relata: «...tenia sentimientos encontrados con respecto
al aislamiento social; al principio fue una etapa de frustracion y de
tristeza por no poder conocer a mis comparfieros, a los profesores...».
Otro estudiante admite «La pandemia por el Coronavirusy las me-
didas de aislamiento impactaron en la vida de todos; provocaron en

nosotros estreés, cansancio, angustia, agobio

€ooo tOdo S pe nsamos y aburrimiento...»

Las expresiones de los entrevistados

en un momen tO q ue coinciden con algunos docentes en sen-
’ erderiamos el a"i'O. o saciones y emociones que comparten,
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la situacidn presente y futura. Miedos por las dificultades con
la conectividad; asi un estudiante manifiesta: «... Los obstdculos
a los que me tuve que enfrentar fue la gran lucha con el internet; los
alumnos del interior de la provincia sufrimos muchisimo...» Dudas
sobre la situacion y rendimiento académico, como lo expresa
un estudiante: «...creeria que todos pensamos en un momento que
perderiamos el afio...» También se manifiesta la frustracion y
angustia que gener6 la imposibilidad del encuentro fisico con
los docentes y compafieros de estudio; nuevamente el factor
comunicacional y afectivo. Algunos manifiestan que pudieron
aprovechar el tiempo de diferentes maneras, aunque al iniciarse
el periodo ASPO se encontraron con todos los miedos y angus-
tias ya expresados, esto ultimo puede reflejarse en la siguiente
expresion de un alumno: «... En esta etapa de cuarentena aprendl
a valorar otras pequefias cosas que antes no las tenia en cuenta,
como escuchar muisica, hacer ejercicio, leer, ayudar a mi padre en
las tareas de la chacra, a lavarme las manos constantemente con
jabon, a usar alcohol cada vez que tenia que salir a algun lado, y a
cuidarme mds...»

En cuanto a la experiencia con la virtualidad hay diferentes
consideraciones, ya que la situacion de los estudiantes es muy
variada, sobre todo, porque sus posibilidades y recursos no son
en todos los casos favorables. No todos los estudiantes tuvieron
las mismas posibilidades de acceso a la conectividad necesaria
para llevar adelante la modalidad de formacidn virtual mediada
por Tics. El resultado fue una evidente desigualdad de recursos,
realidad compartida entre docentes y estudiantes.
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Los estudiantes reconocen y agradecen el esfuerzo de los
profesores y la institucion por llevar adelante este proyecto de
educacion virtual; expresan que contaron con la empatia, com-
prension y compromiso. Asi lo expresa una estudiante: «También
recibiamos trabajos corregidos a las tres de la mafiana; eso nos daba
a entender que nuestros profesores estaban 24 horas, eran docentes
con mucha vocacion y, particularmente yo, estoy muy agradecida a
esto, porque me senti acompafiada.»

Los estudiantes identificaron diferentes estilos pedagdgicos
entre los docentes, como también diversas metodologias y di-
dacticas, dejando ver, en algunos casos, clases muy expositivas
y en otros la utilizacién de diferentes recursos digitales.

Coinciden, estudiantes y docentes, que el uso de los medios
digitales fue un nuevo aprendizaje que los obligd a apropiarse
de nuevas herramientas. Sin embargo, segin lo manifestado
por los jévenes, las clases virtuales fueron muy agotadoras y
provocaron un cansancio generalizado, sumando a esto la falta
de socializaciéon — comunicacion fisica con sus compafieros-,
generando asi un nivel de estrés notable. El trabajo desde la
virtualidad demandé mucho tiempo de dedicacién, un tiempo
al cual no estaban habituados, teniendo en cuenta, ademas, que
no se trataba solamente de un nuevo tiempo sino también de
un nuevo espacio, ya que el trabajo se trasladé exclusivamente
al hogar. El insumo de tiempo y espacio que se demandaba fue
muy invasivo, lo que gener6 agotamiento y stress.

En cuanto a las propuestas pospandemia, todos los que se
expresaron sobre ese punto, coinciden en que la «bimodalidad»
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seria una nueva manera de cursado. Reconocen que hubo es-
fuerzo institucional, docente y de ellos mismos, pero que fue
necesario y, como sostiene una joven «muy convencida que no
fue en vano todo ese sacrificio.» Que no se desestime lo nuevo, lo
incorporado en el uso de la plataforma virtual, que «...al retornar
a la presencialidad no se abandonen estos nuevos metodos de estu-
dio, las nuevas herramientas a las que nos adaptamos como Google
drive o la misma aula virtual, seguirdn siéndonos de mucha ayuda
para compartir trabajos en tiempos reales, sin necesidad de impri-
mirlos como lo haciamos antes.» O como sostiene otra estudiante
«que la virtualidad no deje de permanecer entre nosotros ya que es
una gran ayuda para nuestro futuro y para la escuela misma, y la
presencialidad para poder conocernos, porque las clases son mucho
mds divertidas, son mucho mds interesantes y de gran aprendizaje.»
Que se sostenga lo virtual, junto a lo presencial, para no perder
lo aprehendido, pero con «mayor capacitacion tanto de docentes
como de alumnos en las cuestiones de la informdtica.»

Proponen también que la Institucidn revise algunas cues-
tiones, como ser: sistema de regularizacion y promocién de los
estudiantes y las asignaturas, y la extension de la regularidad.
Otra propuesta es la posibilidad de cursar asignaturas comunes
entre carreras, en diferentes horarios.

Analisis e interpretacion de los datos cuantitativos

Para el analisis e interpretacion de los datos cuantitativos se
procedio a la cuantificacion de las respuestas emitidas por los
docentes y estudiantes que respondieron al Formulario Google
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oportunamente. Esta cuantificacién se organizé en categorias
de analisis seleccionadas de acuerdo a su relevancia numérica

y segun los grupos participantes.

Agrupamiento de las categorias de analisis
de las encuestas docentes

Accesibilidad a Internet: se incluy6 en esta categoria, las
formas de acceso, dispositivos y sefial de Internet disponibles;
dispositivo con que cuenta el docente para trabajar en modali-
dad virtual, si es de uso personal o compartido, la calidad en la
seflal de internet con que cuenta. E1 97% de los docentes cuenta
con acceso y conexion en sus residencias, pero aproximada-
mente el 50% con deficiente conectividad, lo que complicé la
comunicacién con los estudiantes.

Todos los docentes tienen equipo propio, de uso exclusivo
para la comunicacidn virtual, y la mayoria cuenta con disposi-
tivos modviles como ser Netbook, Notebook, tablets o celulares.

Trabajo e Interaccidn en el Aula Virtual: en esta categoria se
tuvo en cuenta los horarios, invasion a la privacidad, frecuencia
de acceso, grado de participacion de los estudiantes y logro de
los aprendizajes desde la mirada docente. Se pudo comprobar
que los docentes se han sentido invadidos en su privacidad por
la necesidad de interactuar en aula virtual y con otros recur-
sos digitales, ya que el 68% de los encuestados lo expresa de
esa manera. Respecto a la frecuencia de acceso a la plataforma
institucional, un 45% de docentes prefiere ingresar alguna vez

en la semana y otro 48% todos los dias. Estos mismos docen-
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tes expresan que los estudiantes tienen una mediana o poca
participacion, tanto en actividades asincrénicas como en los

encuentros sincronicos.

Vinculo establecido entre docente y estudiante

Se ha podido determinar que el grado de satisfaccion es el si-
guiente: un 74% estd muy satisfecho o satisfecho, un 10% me-
dianamente satisfecho y el 16 % insatisfecho. Los docentes
expresan en un 16% que sus estudiantes han podido alcanzar
logros muy satisfactorios en sus aprendizajes; un 74% de forma
medianamente satisfactoria y satisfactoria, siendo que solo un
10% no ha podido hacerlo.

Percepciones, sentimientos, estados de animo y vivencias
surgidos a partir del ASPO y mientras realizaban las actividades
virtuales: las encuestas arrojaron estos resultados: un 69% de
los docentes se ha sentido comodo con la plataforma virtual. Sin
embargo, un 48% afiora volver a la presencialidad.

Proyeccidn sobre la bimodalidad: se considerd la posibili-
dad de la bimodalidad como alternativa y la evaluacién virtual.
Un 64% de los docentes manifestd que la bimodalidad es una
posibilidad creciente; esto se corresponde también con que los
docentes afioran volver a clases presenciales. Respecto a los
examenes virtuales, un 58% de los encuestados manifestd que

ha evaluado sin inconvenientes.
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Agrupamiento de las categorias de analisis
de las encuestas estudiantes

Percepcion sobre el uso y aprovechamiento del tiempo y
los recursos: en esta categoria se buscé obtener respuestas so-
bre las posibilidades favorables o desfavorables que les brind6
a los estudiantes el uso de la plataforma institucional, como
también la distribucion o uso del tiempo. Un 85% de los estu-
diantes respondié afirmativamente en relacion a que la plata-
forma institucional le dio la oportunidad de seguir formandose;
un 77% se manifesté muy de acuerdo en que no encontraron
mayores dificultades en esta forma de ensefianza. Solo un 36%
de ellos manifesté contar con tiempo disponible para realizar
otras actividades adicionales fuera de las exigencias educativas
demandadas durante este periodo.

Percepcion sobre estados de animo/sentimientos durante el
periodo de ASPO: en esta categoria se describieron los estados
de dnimo predominantes en los estudiantes durante el ASPO, y
mientras realizaban las actividades educativas en modo virtual.
Mas de la mitad de los encuestados manifestd que ha sentido
cansancio por doble razdn: por la cantidad de tiempo que les de-
mandaba el uso del aula virtual y por la falta de comprension de
las consignas propuestas para las actividades. En concordancia
con este resultado, un 62 % de los estudiantes admitid sentirse
frustrado por no tener encuentros presenciales. La impotencia
y el miedo provocados por la incertidumbre durante el aisla-
miento se relacionaron con una menor dedicacidn al estudio

en un 56% de los estudiantes.
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Percepcion sobre la modalidad de cursado: opiniones de los
estudiantes acerca de la modalidad virtual de ensefianza-apren-
dizaje, en comparacion a la modalidad presencial. La mayoria
de los encuestados manifestd estar muy de acuerdo con la bimo-
dalidad; no obstante, un 60% no acuerda terminar sus estudios
en modalidad virtual exclusivamente.

Percepcion / vivencias sobre la situacion de aislamiento/dis-
tanciamiento social: se consider6 a las sensaciones subjetivas
vividas en el aislamiento y distanciamiento en la virtualidad.
Los resultados reflejan que los estudiantes atravesaron situa-
ciones de ansiedad y de frustracion, atribuidas al aislamiento
obligatorio que les impidié compartir con sus compaierosy
tener mas vida social.

Conclusiones

El ASPO, como consecuencia de la pandemia de Covid 19, obligd
atodo el sistema educativo argentino y misionero a modificar su
modalidad de ensefianza; de actividades presenciales se pasé a
emplear los medios tecnolégicos disponibles. La educacion vir-
tual tomé relevancia y se convirtié en Unica alternativa para la
continuidad educativa en los distintos niveles. En el caso del Ins-
tituto Superior Antonio Ruiz de Montoya, se puso a disposicion
la plataforma institucional, la cual era conocida en tiempos an-
teriores a la pandemia, pero no explotada en todo su potencial.

En el presente estudio, si bien es cierto que el namero de

participantes, en el abordaje cuantitativo, no se puede conside-
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rar representativo de todo el conjunto de docentes y estudiantes,
a partir de una triangulacién de datos cuali y cuanti, se obtuvie-
ron las siguientes conclusiones generales.

Ma4s alla de las desigualdades observadas en términos de
dispositivos tecnoldgicos y posibilidades de conexion, los par-
ticipantes de la encuesta, videos o audios, han manifestado per-
cepciones favorables y positivas por los esfuerzos realizados
por el ISARM para dar continuidad al vinculo educativo en la
institucién, a pesar de las dificultades en las habilidades digi-
tales y en la innovacién diddctica reportadas. La comunicacion
entre docente/estudiante y la empatia del primero, la cual fue
resaltada por muchos estudiantes, posiciona al profesor en su
rol de mediador del acto pedagdgico tan importante en el es-
cenario critico vivenciado en el periodo de aislamiento. En ese
sentido, Villafuerte, Bello, Cevallos y Bermello, (en Expdsito y
Marsollier, 2020) afirman que «el docente debera asumir la con-
tencion afectiva, ser promotor de resiliencia, asesor emocional
y oyente activo; asumiendo, el papel de guardidn de la esperanza
de la evolucién de la educacion». (p. 4)

Desde las unidades de sentido, extraidas de la narrativa de
los docentes entrevistados se pueden marcar dos momentos
en el proceso del ASPO, que fue comun a todas las instituciones
educativas y otros sectores de la sociedad. En un primer mo-
mento — los primeros tres meses de ASPO— al tratarse de una
experiencia y vivencia nueva, las instituciones y organismos no
tenian respuestas ni propuestas claras y firmes, esto provoco un

estado generalizado de incertidumbre, angustia, desesperacion,
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entre otras vivencias expresadas por los docentes en este estu-
dio. Habia que responder a una necesidad urgente de sostener
y dar continuidad a un sistema de escolaridad y educacion ya
iniciado —13 de marzo de 2020— en todos los niveles educativos.
En un segundo momento —luego del receso invernal— cuando
ya hubo un cumulo de experiencias y se pudieron capitalizar los
nuevos saberes y aprendizajes, tanto docentes como estudiantes,
experimentaron mas calma, tranquilidad y satisfaccién por el
proceso iniciado y ante los primeros resultados. La experiencia
con la virtualidad y el desarrollo de las funciones de los docentes
también paso por diferentes etapas, ya que la mayoria de los
participantes, manifestd un descubrimiento y aprendizaje de
nuevos saberes y competencias en torno a las nuevas tecnolo-
giasy entornos virtuales. Todos expresaron haber aprendido el
uso de nuevas herramientas lo cual resulté altamente positivo
a pesar de las grandes dificultades e inconvenientes.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo, la
mayoria de los estudiantes encuestados reconoce las ventajas
de haber contado con la plataforma institucional que le permi-
tié continuar su formacion docente/técnica, sin interrupciéon y
sin dificultades en el uso de los recursos. También es el caso de
los docentes que manifestaron su acuerdo con las ventajas de
contar con tan importante herramienta.

Esta experiencia global de vivenciar una pandemia y un pe-
riodo de aislamiento y distanciamiento social obligd a todo el
sistema educativo a realizar giros, rupturas y reinicios, situacion
a la que no escaparon estudiantes y docentes. De acuerdo con
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lo analizado aqui, como profesores de esta instituciéon, hemos
descubierto y desarrollado potenciales que, ante las necesida-
des de la emergencia sanitaria obligaron a desplegarse a costa
de inmensos esfuerzos personales. Asi también esta situacion
puso de manifiesto las desventajas, tanto materiales como emo-
cionales, de docentes y de estudiantes, que tuvimos que pasar
por crisis de limitaciones a satisfaccion por los logros en los
aprendizajes. La necesidad del cambio se impuso; en este sen-
tido, podemos afirmar que para sobrevivir en la actual situacion
educativa en que nos encontramos, es imperiosa la adaptacion a
las nuevas demandas que van surgiendo para satisfacer y cum-
plir con el derecho de todos a la educacion.

Uno de los mayores problemas mencionados fue la cuestién
de la conectividad, ya sea por el acceso como por la permanen-
cia; no todos —estudiantes y docentes— tuvieron ni tienen las
mismas posibilidades, sobre todo los estudiantes que viven en
el interior de la provincia. Quedaron de manifiesto la desigual-
dad social y la falta de equidad en la distribucién de acceso a
las nuevas tecnologias, en mayor medida, por la imposibilidad
de acceso efectivo a la conexidn de internet. En el ISARM se
manifestaron claramente las desigualdades descriptas por Cobo
(2019) quien plantea que existen brechas de distinto orden: bre-
cha de acceso a dispositivos/conexion, brecha en el dominio
de habilidades digitales y brechas en los cambios institucio-
nales. Todas estas desigualdades han marcado una ventaja o
desventaja al momento de desarrollar los contenidos educati-
vos, pero, sin dudas, han sido los aprendizajes alcanzados en
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el uso de los entornos virtuales (habilidades digitales) uno de
los mayores logros adquiridos, sin desmerecer las diferentes
adaptaciones y flexibilizaciones que debid realizar el Instituto
en su organizacion.

Analizando los datos, tanto cuanti como cualitativos y, te-
niendo en cuenta a ambos grupos estudiados, se puede observar
que hay un acuerdo en que el ASPO y la virtualizacion exclusiva
de la educacion fue una experiencia agotadora, cansadora, en
algunos casos frustrantes, pero, a la vez, hubo situaciones de
aprendizajes muy satisfactorias e innovadoras. En ese sentido,
se evidenci6 dentro del grupo de estudiantes que el uso del aula
virtual ha demandado mucho tiempo; lo que condujo al can-
sancio, la impotencia y el miedo ante la incertidumbre, como
también al sufrimiento a causa de la soledad. Se pudo constatar,
que la frustracién ante el impedimento de tener contacto con
docentes, compafieros, familiares, llevo a que los estudiantes
expresaran que no le dedicaron mds tiempo a la organizacién
de los estudios.

En relacién con la posibilidad de continuar con una modali-
dad combinada o bimodalidad, entre los docentes no se observd
un acuerdo general o consenso. Sin embargo, los estudiantes
han manifestado a esta bimodalidad como viable. No obstante,
tanto docentes como estudiantes estan en desacuerdo en que la
modalidad sea exclusivamente virtual. La cuestion de la bimo-
dalidad frecuentemente mencionada en el estudio, y de acuerdo
con lo planteado por los participantes del estudio, requeriria

de formacién y capacitacion previa, como expresa un docente:
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«Reforzar la alfabetizacion digital en docentes y estudiantes». Ca-
pacitacion que durante el periodo ASPO cada institucion intentd
responder con los medios y herramientas que tuvo a su alcance.

Tal como concluye un entrevistado: «Reflexionar como socie-
dad sobre la educacion que queremos a futuro...» parece ser uno
de los desafios mas importantes para seguir avanzando en las
transformaciones necesarias para el desarrollo de la educacion,
en todas sus dimensiones y niveles.

Las expresiones de los protagonistas de la experiencia vivida
en 2020 en el ISARM, desde los distintos lugares, roles, ocupa-
ciones y realidades sociales abren la posibilidad de analisis y
replanteos para la institucién que, abocada a la formacién de
formadores deberia considerar. Segun Marciniak y Gairin-Sallan
(2018)

Para que una modalidad de educacién virtual sea de calidad,
debe contemplar ciertos requisitos, tales como: contar con los
recursos tecnoldgicos adecuados y el servicio necesario para
acceder al programa educativo; que la estructura y el contenido
del curso virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen
aprendizajes efectivos y que sea un ambiente satisfactorio tanto
para los estudiantes como para los profesores. (citado por Ex-
posito y Marsellier, 2020, p. 2)

En ese sentido, son ilustrativas algunas expresiones que re-
sumen, de alguna manera, la situacién atravesada en este tiem-
po de excepcionalidad educativa: «... creo que este afio el Instituto
Montoya se manejo muy bien, y creo que el afio que viene va a estar
mds preparado....»; «la educacion pospandemia tiene que asumir lo
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positivo del 2020, tiene que asumir todos los aprendizajes que hemos
realizado...transitado durante el 2020..., tiene que incorporar las
nuevas tecnologias.»

Estos momentos de crisis abren la posibilidad de construir
nuevos escenarios educativos, promoviendo la innovacion dis-
ruptiva de estructuras y practicas pedagdgicas, con el cambio
de mentalidades y paradigmas, aceptando la figura del docente
como clave en este proceso pero, también, aceptando la irrup-
cion de nuevas realidades sociales, en la cual, la tecnologia y
formas hibridas de encuentros con el alumnado son esenciales
para favorecer aprendizajes significativos y contextualizados.

Por dltimo, desde una mirada general a toda la situacién
vivida tanto por docentes como por estudiantes, se puede in-
terpretar que el brote de Covid19 a nivel global y en un sentido
social, tuvo un alto impacto en la cotidianeidad de la vida y en
las diferentes realidades de los actores sociales. El sentido de
vulnerabilidad vivenciado por cada participante de este trabajo
da cuenta de la fuerza que tuvo la experiencia en lo emocional,
y, por ende, en el estilo de vida. La disrupcién de esta amenaza
(representada por un virus) ha impactado profundamente en
la sensacién generalizada de estabilidad y orden. El concepto
de previsibilidad que a diario fuimos creando en nuestras acti-
vidades y proyectos ha sido uno de los aspectos mas afectados,
segun se puede interpretar de la narrativa de los participantes.
Es importante resaltar que la educacion en general no solo invo-
lucra cuestiones cognitivas, las emociones puestas en juego y las
posibilidades de reflexionar respecto de los aprendizajes resul-
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tan decisivas en el complejo proceso de construccién de cono-
cimientos. Esta complejidad se potencié ante la incertidumbre
que se genero a partir de la situacion de aislamiento planteada
en el afio 2020. En este sentido, Morin (2020) admite que la ex-
periencia del confinamiento y la irrupcién de una pandemia han
dejado lecciones que como humanidad deberemos aprender,
desde cuestiones relacionadas a la pretension del hombre de
ser amo y seflor del mundo frente a la total fragilidad que puede
experimentar ante un virus desconocido, o el descrédito que se
tiene de la interrelacion y complejidad de todos los aspectos de
la vida en este planeta: la ecologia, la economia, las migracio-
nes humanas y sus impactos, lo sanitario, lo social y también

lo educativo.

Sugerenciasy
recomendaciones

Un numero considerable de estudiantes ha manifestado el
interés por dar continuidad a la modalidad combinada, llama-
da hibrida o bimodalidad, la cual alterna actividades en forma
presencial y en forma virtual, sea con actividades sincrénicas
y asincronicas. Cabe resaltar que la bimodalidad permite avan-
zar en la transformacion digital que ya se venia impulsando
desde hace unos afios y que se potencié durante el periodo de
aislamiento por la pandemia del covid 19. Permite a docentes y
estudiantes organizar mejor sus tiempos entre la presencialidad

y las actividades virtuales sin necesidad de desplazarse hasta el
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centro educativo. Ofrece una alternancia para la vinculacién
necesaria entre docentes y estudiantes (presencialidad) y los
encuentros virtuales en la plataforma institucional.

Considerando que la cuestion de la conectividad y manejo
de las Tics se ha presentado como un desafio a enfrentar es-
pecialmente para algunos profesores y estudiantes, se estima
necesario fortalecer las habilidades digitales a partir de capa-
citaciones que ayuden a los docentes a evaluar criticamente y
decidir cudndo y cémo incorporar herramientas tecnolégicas,
tendientes a apoyar o mejorar el aprendizaje; y a los estudiantes
a mejorar sus producciones.

Por otro lado, los participantes proponen también que la
Institucidn revise algunas cuestiones, como ser: sistema de pro-
mocion y regularizacion de unidades curriculares; posibilidad
de cursar unidades curriculares comunes entre carreras, en
diferentes horarios y dias en modalidad virtual. Y, en lo que
respecta a la actividad docente, los estudiantes opinan que les
gustaria contar con mas control en el aula virtual, donde se exija
la participacion efectiva y mas comprometida de cada estudian-
te, tanto en las actividades asincrénicas como en los encuentros

sincronicos. |
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