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     En el siguiente trabajo se realizará una breve reflexión sobre la comunicación y la 

escucha, teniendo en cuenta el mensaje del Papa Francisco y el material audiovisual 

presentado en clases. Se reflejará el hecho de mejorar nuestra escucha, así como también la 

comunicación tanto desde la psicopedagogía de una manera interdisciplinaria, como entre 

padres e instituciones. 

     La escucha y la comunicación son dones maravillosos que tenemos, pero, en la 

actualidad es evidente que, tanto en la vida cotidiana como en la profesional, no suele 

haber honestidad en ellos, ya que solamente se espera a que la otra persona termine de 

hablar para imponer un punto de vista sin tener en cuenta todo lo que realmente comunicó. 

Siempre podemos aprender algo a partir de la escucha consciente y verdadera, esa escucha 

que nos hace pensar y genera un cambio en nosotros. Es por esto que, mediante el mensaje, 

el Papa insiste con la escucha como una especie de alianza de amor entre Dios y Hombre, 

para que pueda llegar a ser plenamente imagen y semejanza del señor en su capacidad de 

escuchar. Verificar con claridad la calidad de escucha, a qué, a quién y cómo escuchamos 

nos hace evolucionar en el arte de comunicar. 

     Todo esto relacionado desde el punto de vista con nuestra profesión, nos conduce a 

notar lo importante que es la comunicación desde todos los ámbitos en el cual nos 

encontramos inmersos como psicopedagogos/as, ya sea con nuestros colegas, padres, 

alumnos, directivos; el acto de comunicar se torna como el principal objetivo para todas las 

metas institucionales y pedagógicas que se tengan, por ello es clave que todos los actores 

que se encuentren tras el mismo fin: una buena comunicación. Para ello, se debe generar 

un ambiente de confianza en donde ambas partes practiquen un interés genuino que va de 

la mano con el pensamiento empático y el respeto. Además de lograr un equipo que se 

comunica de manera sana y clara, va a mejorar la productividad interna y va a disminuir 

ciertos factores destructivos como rumores, chismes, donde solamente se toma la primera 

información que llega abriendo paso a especulaciones innecesarias.  

     Se busca que cada actor reconozca su importancia y el impacto que ocasionan sus 

palabras y acciones, por lo que en las siguientes páginas se mencionarán algunos 

beneficios de llevar a cabo una escucha activa y cómo implementarlos en lo profesional y 

en la cotidianeidad.  
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